Схема работы с Личным кабинетом клиента
АО Подольскогнеупор podolskogneupor.ru

Уважаемые коллеги!
Мы добавили на сайт Личный кабинет для постоянных клиентов с возможность в автоматическом режиме быстро получить бухгалтерские документы за нужный период – архив счетов, архив закрывающих документов, а так же заказать через ЛК акт сверки. В этом документы мы хотим познакомить вас с порядком действий для успешной работы в Личном кабинете (далее ЛК).

1. На главной странице сайта в правом верхнем углу появилась кнопка «Личный кабинет»:
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2. Кликнув на нее, появится поле ввода логина и пароля.
Эти данные присланы вам отдельным письмом, ваш пароль уникален, а логином выступает ИНН вашей организации. Пожалуйста, не передавайте данные для доступа в ЛК третьим лицам.
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3. После успешного вода в ЛК вы увидите следующую картину:
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Пожалуйста проверьте, отобразилось ли название вашей организации в приветствии. Если название не отобразилось или неверное – выйдите из личного кабинета и сообщите нам о проблеме с доступом в ЛК.


4. По клику на любую из активных иконок, перед вами появится форма запроса.

Введите нужные даты, в поле «e-mail» автоматически подставится значение вашей электронной почты. Если вам удобнее получить архив с документами на другую почту, введите ее в поле «e-mail» вручную.
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5. Нажмите кнопку «Запросить» для отправки запроса.
Система может сообщить вам один из нескольких вариантов:

«Дата конца периода меньше даты начала» - перепутаны местами даты, за которые нужны документы.

«За данный период документов нет» - не найдено счетов или закрывающих документов для отправки.

«Сервис 1С временно недоступен» - технические сложности с выполнением запроса. Рекомендуется повтворить запрос через некоторое время, если снова появилось данное сообщение – пожалуйста, сообщите нам о проблеме.
«Обработка» - система обрабатывает ваш запрос. В зависимости от количества найденных документов обработка может занимать до нескольких минут.
Пожалуйста, не закрывайте окно и не выходите из личного кабинета во время обработки запроса. При этим можно свернуть сайт или переключиться на другую вкладку.
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6. При успешной обработке и отправке запроса система выдаст сообщение «документы отправлены на электронную почту *ваша почта*»
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7. Через несколько минут (обычно не более 5) на указанную вами почту придет архив с бухгалтерскими документами.

Акты сверки формируются дольше и дополнительно проверяются вручную, поэтому письмо с актом сверки придет на почту позже, в день запроса.
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8. После получения документов для оптимизации работы рекомендуется выйти из ЛК.

Если все пункты выполнены правильно, а документы не приходят – проверьте повторно, верно ли указан адрес электронной почты. Так же проверьте саму почту - возможно, архив с документами попал в «спам». Если продолжают наблюдаться сложности при работе с ЛК или вы хотите изменить адрес почты для документов по умолчанию - свяжитесь с нами.

Функционал личного кабинета будет расширяться – следите за новостями на нашем сайте. 





Спасибо за внимание!

image6.png
podolskogneup

MmaeHas Mpoaykumna 0 xoMnaHun Axuum Toprosbiv oM KoHTakTbl

ApxuB cyeToB

Hauano nepuoga

3anpocutb





image7.png
JInunbIii kabure:

MmaeHas Mpoaykuus 0 xoMnaHun Axuum Toprosbiv oM KoHTakTbl

ApxuB cyeToB
Hauano nepuoga

7 m]
KoHeu nepuoaa

[m]

Email

@yandex.ru

3anpocutb





image8.png
C & podolskogneupor.ru JINUHBIN K

Rus MPOMKEPAMUKA Bbixoa

0] Noaoabckorneynop

COTPYRMHHECTBO C Hav— BBLIR KOHXYPRHTHOR NDEHMYLLIECTEO

(800) 302-71-15, (4967) 58-03-73
info@podolskogneupor.ru

JINYHbI KaOUHET

3pnpascteyiTe, MTPOMKEPAMUKA!

KTPOHH

[ina Gyxrantepuu

=
@ ApXVB CYETOB — APXVB 3aKpbIBaLLMX [OKYMEHTOB

U

B3akasaTb aKT CBEpKY

3apgatb Bonpoc

Baw Bonpoc





image9.png
() Bxopsuwe 5305
> W Mow nankn i

<7 OTnpasneHHble

i YaanéuHeie OumCTUTL

A Cnam O4UCTUTL

> /" YepHosuku

R . e
@ [ob6asuTb MeTKy

@ NeAR3RUTR gl

4 Omsetts =) Mepecniate W Yaanuts (3 3rocnaml  Bd He npountaro

OT1yvet

@ AO “MoponbckorHeynop” admin@podolskogneupor.ru & CeroagHs & 16:50
A

[

zIp

4fb776c5-56e4
-43e2-...4e.Zip

3anpoLLEHHbIV BaMU OTHET B MPUKPENNEHHOM apxiiBe

4 Ortsetutb




image1.png
& podolskogneupor.ru OdmumansHbil caiit AO "TMogonbckorkeynop”

Rus/Eng

-
.‘I MoaoAbCKOrHeynop (800) 302:

COTPYneCTBO ¢ Mot— B Koy PETCR NpRVEYLECTDO info@pblolskogneupor.ru

ThasHas Npoaykuws 0 komMmaHuK Axunn Toprosbiit AoM KomTakTsl

Turnu, nopouku (Al203)

BXOZ B JIMYHbIA KaBUHET

W3penus w3 kap6uaa kpemHus (Sic)

> 3





image2.png
ThasHaa

Mpoaykums

OduumansHbiit caift AO "MogonbckorHeynop

O koMnaHuu Axummn

Norux

WHH

Napons

Ball naporb

Toprosbii AoM

KonTakTb!




image3.png
& podolskogneupor.ru Nnunbiii kabureT - MogonbckorHeynop

- \ -
I‘I HOAOAI:CKOI'HGYI'IOD

COTPYRRMECTEO C Har—BAKL. KOHXYPHTHOR NDEHMALECTDD info@podolskogneupor.ru

MmasHan Mpoaykuus 0 koMnaHum Toprosbii poM KoHTakTbl

JINYHbIN KabuHeT

/ 1. NpoBepbTe Ha3BaHWe Balleli oprasuHaLmm

3npascTByiTE

[ng Gyxrantepum

@ ApxvB cyeToB — ApXVIB 3aKpbIBaIOLLNX AOKYMEHTOB

)
-_a“ésﬁ 3akasaTb aKT CBEpKN
\ 2. BOCNonb3ynTech hyHKUMAMN NMYHOro kabrHeTa

3apgaTtb Bonpoc

‘ ms/Oprann3saums ‘ Baw sonpoc

‘ e-M3un ‘




image4.png
podolskogneupor.ru

ThasHaa

Jnunbiii kabureT - MogonbckorHeynop

Mpoaykuus 0 xoMnaHun Toprosbiv oM

ApxuB cyeToB

Hauano nepuoga

3anpocutb

KonTakTb!





image5.png
I
l MoaoAbCKOrHeynop

COTPYRMHHECTBO C Hav— BBLIR KOHXYPRHTHOR NDEHMYLLIECTEO

(800) 302-71-15, (4967) 58-03-73
info@podolskogneupor.ru

JINYHbI KaOUHET

3ppascteyiTe, Mporpeccus Cesepo-3anaa 00

[ina Gyxrantepuu

@ ApXvB CYETOB

B3akasaTb aKT CBEpKY

XWUB 3aKpbIBaKLLMX JOKYMEHTOB

b

|
&

33 AaHHbI Nepuof AoKyMEHTOB
HeT

3apgatb Bonpoc

Baw Bonpoc

e-M3un




